Leitbild VAM

Das Unternehmen
Der VAM ist eine privatrechtliche Organisation und Trager der Arbeitsmarktprogramme
und der regionalen Arbeitsvermittlung RAV des Kantons Zug.

Die Ziele

Wir férdern die Integration von stellensuchenden Personen in den Arbeitsmarkt. Mit
zielgerichteter Beratung, aktiver Vermittlung und der Durchfithrung der
Arbeitsmarktprogramme verbessern wir die Chance der Stellensuchenden auf dem
Arbeitsmarkt.

Die Klientinnen und Klienten
Im Zentrum unseres Handelns stehen die stellensuchenden Personen. Wir gehen in
unserer Arbeit von ihrer Eigeninitiative, Motivation und Kooperationsbereitschaft aus.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir pflegen eine offene, respektvolle Kommunikation und Zusammenarbeit auf allen
Stufen und in allen Bereichen. Wir teilen Aufgaben und Kompetenzen klar zu und
arbeiten selbstverantwortlich und motiviert. Wir lassen unterschiedliche Meinungen
gelten und l6sen Konflikte fair. Durch Weiterbildung erweitern wir unsere Fach- und
Sozialkompetenzen.

Die Zusammenarbeit mit Dritten

Wir arbeiten eng mit Behérden und Institutionen zusammen, welche sich mit dem
Problem der Arbeitslosigkeit befassen. Wir pflegen die Zusammenarbeit mit
Arbeitgebern.

Die Offentlichkeit
Wir informieren die Offentlichkeit iiber unsere Arbeit und Motivation und erzielen einen
hohen Bekanntheitsgrad.

Die Qualitit

Wir tiberpriifen und verbessern laufend die Qualitat und Effizienz unserer Arbeit, der
Arbeitsablaufe und der Strukturen. Wir reagieren flexibel auf wirtschaftliche und soziale
Verdanderungen unseres Umfeldes.

Die Sicherheit
Wir sorgen durch eine zweckmassige Betriebs- und Arbeitsorganisation fiir die
Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeitenden.



